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KAZA MAGDURLARININ KiSiSEL VERILERINE ERiSiM VE HASAR DANISMANLIK
FAALIYETLERINE ILiSKIN KURUL iLKE KARARI YAYIMLANDI

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) trafik kazasi magdurlarmin kisisel verilerinin
islenmesine iliskin 20/05/2026 tarihli ve 2026/1095 sayili Ilke Karar1 01 Temmuz 2026 tarihli, 33297
say1li Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Isbu bilgi notumuz kapsaminda; kaza magdurlarma ait kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasi, hasar danigmanlik sirketleri ile benzer olusumlarin faaliyet sinirlari, sigorta
eksperleri ve avukatlar bakimindan dikkat edilmesi gereken hususlar ile veri sorumlularinin veri
giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri ele alinmaktadir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi; ilgili kisi, kisisel
verisi islenen gergek kisiyi; veri sorumlusu ise kisisel verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini
belirleyen gergek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.

Kaza magdurlarina iliskin kisisel veriler; magdurun adi, soyad, iletisim bilgileri, kimlik bilgileri, kaza
bilgileri, saglik verileri, sigorta dosyasima iliskin bilgiler, ara¢ hasar bilgileri, tazminat siirecine iliskin
kayitlar ve vekalet iligskisine konu olabilecek sair bilgileri kapsamaktadir. Bu veriler, 6zellikle kaza
sonrasinda magdurun saglik durumu, ekonomik haklar1 ve hukuki siireciyle dogrudan baglantili
oldugundan hukuka aykir1 sekilde islenmesi halinde ilgili kisiler bakimindan ciddi magduriyetlere yol
acabilecek niteliktedir.

A. Kaza Magdurlarimin Kisisel Verilerinin Hukuka Aykir1 Sekilde Elde Edilmesi ve
Kullanilmasi

Kurul kararina konu siirecte; hasar damismanlik sirketi veya benzer isimlerle faaliyet gosteren
kuruluslarin temsilcileri, avukatlar yahut kendilerini avukat olarak tanitan ancak baro levhasi
sorgulamasinda avukat olmadigi tespit edilen kisiler tarafindan is kazasi, trafik kazasi veya benzeri
olumsuz olaylarin magdurlariyla iradeleri disinda iletisime gecildigine iliskin ¢ok sayida sikayetin
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na (“Kurum?) intikal ettigi belirtilmistir.

Bu kapsamda magdurlara, Kkendilerine vekalet vermeleri halinde tazminat alacaklarmm takip
edilebilecegi veya gerekli bagvurularin yapilabilecegi yoniinde vaatlerde bulunuldugu; magdurlarin ise
bu kisilerin kendilerine ve kazaya iliskin bilgilere nasil ulasildigi konusunda tatmin edici cevap
alamadigi ifade edilmistir.

Kurul’'un degerlendirmesine gore kaza magdurlarina ait kisisel verilerin, ilgili kisinin bilgisi veya
talimat1 olmaksizin elde edilmesi, ii¢lincii kisilerle paylasiimasi veya ticari/mesleki faaliyet kapsaminda
kullanilmas1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) bakimindan hukuka aykir
veri isleme faaliyeti niteligi tasiyabilecektir. Bu durumun yalnizca idari yaptirim riski dogurmakla
kalmay1ip somut olayin 6zelliklerine gore Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda cezai sorumluluk da glindeme
getirebilecegi ifade edilmistir.

B. Hasar Damismanlik Sirketleri ve Benzeri Olusumlarin Faaliyet Sinirlari

Kararda 6zellikle hasar danigsmanlik girketleri veya benzer adlarla faaliyet gosteren olusumlarin, kaza
magdurlarina ait kigisel verilere erisimi ve bu verileri kullanarak magdurlarla iletisime gegmesi tizerinde
durulmustur.
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5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun Ek 6. maddesi uyarinca, sigortacilik yapan kurum veya
kuruluslardan ya da hesaptan talep edilecek tazminat alacaginin kimler tarafindan takip edilebilecegi
diizenlenmis; tazminat alacaginin yalnizca hak sahibine veya avukatina 6denebilecegi ve bu alacagin
kimseye devredilemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Kararda ayrica, bu diizenlemeye aykirt sdzlesme
ve islemlerin hiikiimsiiz olacagina da deginilmistir.

Bu g¢er¢evede Kurul, 5684 sayili Kanun’dan kaynaklanan tazminat alacaklarinin ancak ilgili
diizenlemede Ongoriilen kisiler tarafindan takip edilebilecegini; hasar damigmanlik sirketleri veya
benzeri olusumlarin, avukatlik faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilecek islemleri dogrudan veya
dolayli sekilde yiiritmesinin hukuki ve cezai sorumluluk doguracagini degerlendirmistir.

Dolayistyla kaza magdurlarimin kisisel verilerine hukuka aykiri sekilde erigilmesi ve bu verilerin vekalet
alinmasi, dosya yonlendirilmesi veya tazminat takibi amaciyla kullanilmasi hem kisisel verilerin
korunmasi mevzuati hem de sigortacilik ve avukatlik mevzuati bakimindan riskli bir faaliyet alan1 olarak
kabul edilmektedir.

C. Avukatlar ve Avukat Gibi Hareket Eden Kisiler Bakimindan Degerlendirme

Ilgili ke Karari’nda, bazi kisilerin kendilerini avukat olarak tanitmasina ragmen baro levhasi
sorgulamasinda kayitlarinin bulunmadiginin tespit edildigi yoniindeki sikayetlere de yer verilmistir. Bu
husus hem kisisel verilerin korunmasi hukuku hem de avukatlik mesleginin yetki sinirlari bakimidan
onem arz etmektedir.

Kaza magdurlarmin kisisel verilerinin hukuka uygun bir isleme sartt bulunmaksizin elde edilmesi,
magdurlarla iradeleri diginda iletisim kurulmasi ve bu kisilerin vekalet vermeye yonlendirilmesi, Kanun
bakimindan hukuka aykiri veri isleme faaliyeti olusturacaktir. Ayrica magdur adina herhangi bir bilgi
veya talimat olmaksizin ig ve islem yapilmasi, temsil yetkisi ve mesleki sorumluluk bakimindan da
ayrica degerlendirilmelidir.

Kurul, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde verilmesi veya ele gecirilmesi fiillerinin Tirk Ceza
Kanunu’nun 136. maddesinde diizenlenen “verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme” sugu
kapsaminda degerlendirilebilecegini; ayrica bu sugun nitelikli halleri bakimindan da cezai sorumluluk
giindeme gelebilecegini belirtmistir.

Bu nedenle avukatlar, avukatlik ortakliklar ve avukatlarla is iligkisi i¢inde bulunan kisiler bakimindan,
kaza magdurlarma ait kisisel verilerin hangi kaynaktan elde edildigi, hangi hukuki sebebe dayanilarak
islendigi, ilgili kisiyle nasil iletisime ge¢ildigi ve verilerin kimlerle paylasildiginin agik ve denetlenebilir
olmasi 6nem arz etmektedir.

D. Sigorta Eksperleri Bakimindan Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri

Kurul kararinda sigorta eksperleri bakimindan daha farkli bir degerlendirme yapilmistir. Buna gore
sigorta eksperleri, sigortacilik mevzuatinin kendilerine yiikledigi yasal gorevler dogrultusunda kisisel
veri igleme faaliyetinde bulunabilecektir.

Ancak bu yetki sinirsiz degildir. Sigorta eksperlerinin gorevleri geregi edindikleri kisisel verileri yetkisiz
iiglincii kisilere aktarmalar1 halinde Kanun’a aykirilik s6z konusu olacaktir. Ozellikle kaza magduruna
ait kimlik, iletisim, saglik, hasar veya sigorta dosyasi bilgilerinin hasar danigsmanlik sirketleri, araci

Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Blv. Mahall B Blok 274/7 No:129 Cankaya/ANKARA
www.kahramanhukuk.com.tr
Tel: 0 312 284 00 52



[y 7]

HD

= |
KAHRAMAN

HUKUK & DANISMANLIK

kisiler, yetkisiz kisi veya kuruluslar ile paylasilmast hukuka aykir1 veri aktarimi kapsaminda kabul
edilebilecektir.

Kurul ayrica, sigorta eksperlerinin Kanun’da Ongoriilen isleme sartlarina dayanmaksizin
gerceklestirecegi kisisel veri isleme faaliyetlerinin Tiirk Ceza Kanunu’nun 136. maddesinde diizenlenen
kisisel verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele ge¢irme suguna Sebebiyet verebilecegini
degerlendirmistir.

Bu nedenle eksperlik faaliyeti kapsaminda islenen kisisel veriler yalnizca ilgili dosyanin yiiriitiilmesi,
hasarin tespiti, sigorta siirecinin yonetilmesi ve mevzuattan kaynaklanan goérevlerin yerine getirilmesi
amaciyla kullanilmali; bu amaglarin digina ¢ikilarak ti¢iincii kisilere aktarilmamalidir.

E. Kaza Sonrasi Siireclerde Hukuka Uygun Veri Isleme Halleri

Kurul, kaza sonrasi siireglerde kigisel veri iglenmesinin her durumda hukuka aykiri olmadigimin da altint
cizmistir. Is kazasi, trafik kazas1 veya benzeri olumsuz olaylar sonrasinda; adli veya idari sorusturmanin
yiiriitilmesi, magdurun tedavi edilmesi, kazaya konu aracin onarilmasi, sigorta hasar dosyasinin
yiritiilmesi ve tazminat siire¢lerinin yonetilmesi gibi amaglarla kigisel veri iglenmesi miimkin
olabilecektir.

Ancak bu veri isleme faaliyetinin hukuka uygun kabul edilebilmesi icin verilerin yalnizca gorevli ve
yetkili kisiler tarafindan, belirli ve mesru amagclarla, ilgili mevzuat sinirlart iginde ve Kanun’da
Ongoriilen igleme sartlarina uygun sekilde islenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda kaza magdurlarina ait kisisel veriler, kaza sonrasi siirecin yoOnetilmesi amaciyla
islenebilecek; ancak magdurdan vekalet alinmasi, dosya yonlendirilmesi, ticari kazang saglanmasi veya
yetkisiz kisilerce iletisime gecilmesi gibi amaglarla kullanilamayacaktir.

F. Veri Sorumlularimin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ilke Karar1 sonrasinda sigorta sirketleri, eksperlik sirketleri, saglik kuruluslari, arag servisleri, avukatlik
biirolar1, hasar siireclerinde gorev alan sirketler ve kaza magdurlarina iligkin kisisel verileri uhdesinde
bulunduran tiim veri sorumlularinin mevcut veri isleme siireglerini gézden gecirmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda 6zellikle asagidaki hususlar 6nem tagimaktadir:

» Kaza magdurlarina iligkin kisisel verilerin hangi hukuki sebebe dayanilarak islendigi acik sekilde
belirlenmelidir.

» Kisisel verilere erisim, yalmizca gorev tanimi geregi bu verilere erigmesi gereken kisilerle
smirlandirilmalidir.

* Calisanlara kisisel verilerin korunmasi konusunda egitim ve bilinglendirme faaliyetleri verilmelidir.

* Kisisel verilere erisimde asgari yetki ilkesi uygulanmali; rol tabanli erisim kontrolleri ve takip
mekanizmalar1 kurulmalidir.

» Kaza magdurlarina ait verilerin hasar danigmanlik sirketleri, araci kisiler veya yetkisiz {igiincii kisilerle
paylasilmasini 6nleyecek teknik ve idari tedbirler alinmalidir.
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* Kisisel verilerin hangi amagla islendigi, kimlerle paylasildigi, ne kadar siire saklandig1 ve nasil imha
edilecegi agik sekilde belirlenmelidir.

* Veri isleme envanteri, aydinlatma metinleri, saklama ve imha politikalari, bilgi giivenligi prosediirleri
ve liglincii kisi aktarim siirecleri bu ilke Karar1 dogrultusunda gézden gegcirilmelidir.

* Yetkisiz veri aktarimi veya hukuka aykiri erisim ihtimaline karsi loglama, erisim kayitlarinin takibi,
yetkilendirme kontrolleri ve diizenli denetim mekanizmalar1 uygulanmalidir.

Kurul, bu énlemleri almaksizin Kanun hiikiimlerine aykir1 sekilde uygulamaya devam eden ve Ilke
Karari’nda belirtilen hususlara uygun hareket etmeyen veri sorumlular1 hakkinda Kanun’un 18. maddesi
cergevesinde islem tesis edilecegini belirtmistir.

G. Basvuru, Sikiyet ve Yaptirim Siireci

Kaza magdurlarina ait kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde islendigi, elde edildigi veya tiglincii kisilere
aktarildig1 durumlarda ilgili kisiler, Kanun’un 13. maddesi ve devaminda diizenlenen usul takip edilerek
veri sorumlusuna bagvurabilecek ve gerekli sartlarin olusmasi halinde Kurul’a sikayette
bulunabilecektir.

Bunun yaninda, hukuka aykir1 kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan yalnizca idari yaptirimlar
degil, somut olayin niteligine gore cezai sorumlulugun da giindeme gelebilecegi belirtilmistir. Kurul
kararinda, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde verilmesi veya ele gecirilmesi fiillerinin Tiirk Ceza
Kanunu’nun ilgili maddeleri kapsaminda degerlendirilebilecegi; ayrica konunun Cumbhuriyet
Bagsavciliklarina, ilgili Bakanliklara ve baro bagkanliklarina intikal ettirilebilecegi ifade edilmistir.

H. Sonug Olarak

Kurul tarafindan yayimlanan 2026/1095 sayili ilke Karari, kaza magdurlarinin kisisel verilerinin
islenmesi bakimindan 6nemli bir sinir ¢izmigtir. Karar, is kazasi, trafik kazasi veya benzeri olaylar
sonrasinda magdurlara ait kisisel verilerin hasar danigmanlik sirketleri, araci kisiler, yetkisiz U¢inci
kisiler veya hukuka aykir1 sekilde hareket eden kisiler tarafindan elde edilmesi ve kullanilmasi
uygulamasinin kigisel verilerin korunmasi mevzuati bakimindan kabul edilemeyecegini ortaya
koymaktadir.

Bu karar ile birlikte, kaza sonrasi siire¢lerde temel 6l¢iitiin “magdura daha hizli ulasilmasi” veya
“tazminat siirecinin pratik sekilde takip edilmesi” degil, kisisel verilerin hangi hukuki sebebe
dayanilarak ve hangi yetki sinirlari iginde islendigi oldugu 6n plana ¢ikarilmistir.

Sonug itibartyla, kaza magdurlarina ait kisisel veriler yalnizca kaza sonrasi hukuki, idari, saglik, sigorta
ve hasar siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla; gorevli ve yetkili kigiler tarafindan, mevzuata uygun sekilde
islenmelidir. Hasar danmismanlik sirketleri veya benzeri olusumlarin, herhangi bir hukuki isleme sarti
bulunmaksizin bu verilere erismesi, magdurlarla iradeleri disinda iletisime gegmesi veya bu verileri
ticari ya da mesleki amaglarla kullanmasi1 hukuka aykirilik teskil edecektir.
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